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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO
Contratacdo de servicos de internet via satélite em Orbita baixa - LEO (Low Earth
Orbit),com franquia minima mensal de dados de 1 TB por unidade, pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses, para atendimento das unidades da Rede SARAH de Brasilia, Lago
Norte, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Fortaleza e S3o Luis.

2. DAJUSTIFICATIVA
Aumentar a disponibilidade das conexdes VPN entre as unidades da Rede SARAH, por
meio da implementagdo de conexdo via satélite e distinta do nosso provedor primario a
RedeComep/Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, assegurando desempenho,
independéncia e disponibilidade necessarios para a continuidade dos servicos em caso de
falha da infraestrutura de comunicagao principal.

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. A CONTRATADA deverd observar as seguintes normas, no que couber:

a) Orientagdes do fabricante e manual do produto;

b) Normas da ABNT;

¢) Cddigo Civil Brasileiro; e

d) Cddigo de Defesa do Consumidor;

e) Orientacdes da area técnica da CONTRATANTE, bem como as Normas aplicaveis aos
fornecedores da Rede SARAH, disponivel nos seguintes links:

Item Norma Disponivel
Contrato Geral para Fornecimento de https://www2.sarah.br/compras/Arquivos/Contra
01 . -
Bens e Servigos-CGF toGeralFornecimento.pdf
02 Regulamento de Compras e https://www.sarah.br/media/4873/regulamentoc
Contratagdes-RCC omprascontratacoes20240319.pdf
03 Manual do Fornlecedor e Codigo de https://www2.sarah.br/compras/Arquivos/Manua
Etica IFornecedor.pdf
04 Codigo de Etica https://www.sarah.br/media/3468/201806702-
codigodeetica-v20-pag-double.pdf
4. DA QUALIFICACAO TECNICA CONTRATADA
4.1. Apresentar, atestado(s) ou certiddo(des) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado brasileiras, comprovando a aptiddo da Proponente
em territorio nacional, para desempenho de atividade semelhante ao objeto deste Termo
de Referéncia.
4.2. Os supracitados atestados deverao discriminar equipamentos do mesmo fabricante e
modelos/funcionalidades compativeis aos dos ofertados.
4.3. Os atestados deverdo referir-se ao fornecimento no ambito de sua atividade econO6mica

principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.
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4.4,

4.5.

A Proponente disponibilizard todas as informacgdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
endereco atual da contratante e local em que foram fornecidos.

A proponente devera apresentar declaragcdo formal comprometendo-se a substituir, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, equipamentos que apresentarem defeito durante
todo o prazo de vigéncia contratual. Caso a proponente ndo seja a operadora/fabricante
da solugcdo, deverda apresentar declaracdo de autorizacdo, parceria, revenda ou
representacdo valida para comercializacdo, instalacdo, suporte e manutenc¢do da solucdo
ofertada no Brasil.

5.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1.

O servico devera ser ofertado para as unidades indicadas no item 9.8, com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Volumetria minima de 1 Terabyte por més por unidade/terminal instalado;

b) Fornecimento de todos os equipamentos para a conexdo via Satélite;

c) Interface do enlace local por meio de interface Ethernet;

d) IP publico. O uso do enderecamento de IP publico serd reservado a CONTRATANTE e
estard sujeita as politicas de rede da Starlink. A proponente devera confirmar
expressamente a disponibilidade de IP publico compativel com as VPNs da Rede
SARAH, informando eventuais limitacdes técnicas, politicas do provedor satelital e
impactos operacionais. A solucdo deverd ser previamente validada pela drea de
Informatica;

e) Garantia de funcionamento de 24 horas por dia, 7 dias por semana;

f) Upload médio esperado de 20 MB/s e Download médio esperado de 200 MB/s, €;

g) Servico de instalacdo da antena e configura¢do dos demais equipamentos.

6.

DA VISTORIA

6.1.

6.2.

A Proponente podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo dia
atil anterior a data fixada para entrega das propostas, com o objetivo de inteirar-se das
condicdes e grau de dificuldade existente, mediante prévio agendamento de horério, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, junto a Area de Informética de cada
unidade, de 8h as 11 horas e de 14h as 17 horas, limitada a realizagdo da vistoria a um
interessado por vez.

Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as proponentes ndo poderao alegar
o desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldade existentes no local como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas, ou em favor de eventuais
pretensGes de acréscimos de precos em decorréncia da execucdo do objeto deste edital.
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6.3. Todos os custos associados com a visita e a inspecao serdo de inteira responsabilidade da
proponente.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria devera ser acompanhada de declara¢do formal da proponente
de que tem ciéncia das condi¢Ges locais e assume integral responsabilidade pela execugdo
do objeto, sem possibilidade de pleitear acréscimos por desconhecimento das condicGes
de instalacao.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Comprometer-se a prestar o servico de acordo com as especificagbes constantes no
termo de referéncia, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

Executar, sob sua responsabilidade direta, o servico descrito no objeto deste contrato,
com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunicagbes em vigor e
recomendacdes da ANATEL, obtendo a autorizacdo correspondente a presta¢do dos
servigos, quando aplicavel;

Encaminhar para a execuc¢do dos servigos, empregados devidamente registrados, com
comprovada idoneidade moral e profissional. Realizar a instalagcdo e a ativacdo do
servico em hordrios e data a ser acertada com a Informatica;

Efetuar a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente as caracteristicas e as necessidades da CONTRATANTE, e
responsabilizar-se por todas as conexdes, materiais, acessorios e mdo de obra
necessarios;

Prover meios para consultar, através da Internet, ou outro meio de comunicagdo de
dados, todos os dados de geréncia;

Prestar os servicos de suporte técnico e manutencdao dos equipamentos, a fim de
garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados, neste
termo de referéncia;

Garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que eventualmente possa ter acesso
durante os procedimentos de instalagdo e manutencdo de seus equipamentos, bem
como durante a operagdo dos servigos;

Efetuar testes de verificacdo de qualidade da conexdo, sempre que houver solicitacdo
da CONTRATANTE, sem custos adicionais;

Agendar a execucdo dos servicos com a CONTRATANTE, com uma antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis;

Credenciar, junto a CONTRATANTE, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao do contrato;

Respeitar o sistema de seguranca da CONTRATANTE e fornecer todas as informacoes
solicitadas;
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o)

p)

a)

s)

t)

u)

Fornecer toda a infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicagdo, etc.) necessaria para
atender todos os requisitos especificados, incluindo a configuracdo, manutencao e
gerenciamento proativo;

Garantir os niveis de servigo (SLA) previstos neste termo de referéncia;

Informar a CONTRATANTE sobre qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade dos servicos, parcial ou total, em, no maximo, sessenta minutos apds
o inicio da ocorréncia;

Disponibilizar todas as informagdes necessdrias para que o corpo técnico da
CONTRATANTE, responsavel pelo gerenciamento dos servigos contratados, possa fazer
0 seu acompanhamento;

Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados, para toda e
qualquer ocorréncia que altere a prestacdao normal dos servicos de comunicacdo de
dados contratados;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, os quais ndo tém qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todo e qualquer atendimento médico de seus empregados, por
acidente, mal subito e outros, nas dependéncias da APS/Rede SARAH, quando em
Servico;

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

Apresentar relatério mensal por unidade, contendo, no minimo, disponibilidade do
servico, consumo da franquia, chamados abertos, periodos de indisponibilidade,
tempo de atendimento, tempo de solugdo e eventuais recomendagdes técnicas;
Aceitar a retencdao dos valores correspondentes a possiveis danos causados a
CONTRATANTE na primeira fatura, ou nas subsequentes, até a cobertura total dos
prejuizos;
Comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer alteracdo de preco, franquia,
politica comercial, tecnologia, especificacdo técnica ou condicdo de servigo imposta
pelo provedor satelital, ficando sua aplicacdo condicionada a analise e ao aceite
expresso da CONTRATANTE, ndo produzindo efeitos automaticos durante a vigéncia
contratual;

Submeter previamente a autoriza¢cdo formal da CONTRATANTE qualquer cobranga por
franquia adicional, recarga de dados, pacote complementar ou consumo excedente,
ndo sendo admitida cobranga automatica sem aprovacao prévia da CONTRATANTE.
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8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE devera:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Nomear Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos;

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais cldusulas do Edital e do
Contrato;

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servicos, para a imediata
adogdo das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos;

Proporcionar as condi¢Ges necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelecem o Edital e o Contrato;

Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues conforme estipulado
no contrato, verificando os relatérios apresentados e encaminhando os documentos,
devidamente atestados, para pagamento;

Efetuar os pagamentos no prazo e nas condi¢cdes indicadas neste instrumento, dos
servigos que estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢cGes, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execuc¢dao dos procedimentos previstos no presente
Edital e no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corregao
do que for notificado;

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

Prestar as informacbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, que
venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

9. DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. Do prazo de entrega:

9.1.1 O prazo para entrega dos equipamentos, acessorios, softwares/licengas, insumos e
demais componentes integrantes do objeto sera de até 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato ou do recebimento do instrumento equivalente, conforme o caso.

9.1.2 Os prazos de instalacdo, ativacdo/start-up, testes, treinamento.

9.2. Das etapas da entrega:

a) 30 (trinta) dias para entregar os produtos, contatos da data da assinatura do contrato;

b) 15 (quinze) dias, contados da entrega dos produtos, para instalar, realizar os testes de

funcionamento e, conforme tabela abaixo:
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Unidades da Rede
Etapa Cronograma de Atividades SARAH
Prazos
01 |Entrega do produto 30
02 |Instalagdo do produto 5
03 | Testes/funcionamento do produto 5

9.2.1 Apéds a entrega fisica dos equipamentos na unidade destinataria, a CONTRATADA
devera concluir, no prazo maximo global de 15 dias corridos, a instalacdo,
ativacdo/start-up, testes de funcionamento, salvo prorrogacdo formalmente aceita pela
CONTRATANTE.

9.2.2 A entrega fisica do equipamento ndo caracteriza, por si s, recebimento definitivo
do objeto.

9.3. Da autoriza¢dao e comunicagdo prévia

9.3.1 Os produtos somente poderdo ser entregues apds autorizacdo formal da
CONTRATANTE.

9.3.2 A CONTRATADA devera comunicar a entrega/instalacdo com antecedéncia de 5
(cinco) dias uteis, informando data, hordrio, transportadora, responsavel, volume, peso,
condicdes de descarregamento e demais informagOes necessdrias para que a
CONTRATANTE programe a conferéncia, aceitacdo, tombamento, preparagao do local e
acompanhamento pela area técnica.

9.4. Da responsabilidade pela entrega

9.4.1 Nas entregas em territdrio nacional, todo e qualquer 6nus decorrente da entrega
dos equipamentos e demais itens contratados, inclusive frete, seguro, descarregamento,
movimentagdo, posicionamento e logistica interna até o local indicado, sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

9.4.2 A CONTRATANTE ndo sera responsavel pelo fornecimento de mao de obra,
equipamentos de movimentagcdo ou recursos logisticos para viabilizar transporte,
descarregamento, movimentacao ou posicionamento dos bens.

9.4.3 A entrega somente sera considerada efetivamente realizada quando os bens
forem disponibilizados a CONTRATANTE no local designado, em condi¢Ges de
conferéncia e uso, incluindo descarregamento, movimentagdio e correto
posicionamento.

9.5. Das condigdes dos produtos
9.5.1 Nao serdo recebidos produtos com marca, modelo, formato, cédigo, quantidade,

acessorio, insumo, condicdo de embalagem ou especificacdo diversa da proposta final
aprovada e do Pedido de Compra, salvo autorizagdo prévia e formal da CONTRATANTE.
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9.5.2 Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, entregues em embalagem
original, integra, adequada ao transporte e manuseio, devidamente protegidos contra
danos, acompanhados das respectivas notas fiscais ou documentos comerciais
aplicaveis, manuais, certificados, documentos técnicos e demais documentos exigidos.

9.5.3 A garantia técnica terd inicio a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo ou Termo de Aceitacdo Definitiva, conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

9.5.4 A cobranga mensal por unidade somente podera ser iniciada apds instalagao,
ativacdo, testes de conectividade, valida¢do técnica da area de Informatica e emissdo do
aceite técnico correspondente.

9.6. Das irregularidades e rejeicao

9.6.1 Constatada divergéncia de quantidade, partes, acessdrios, insumos, marca,
modelo, especificacdo técnica, documentacdo, embalagem, rotulagem ou condi¢do de
funcionamento, a CONTRATANTE podera rejeitar o objeto, integralmente ou em parte, e
determinar sua complementac¢do, corre¢do ou substituicdo.

9.6.2 A CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, a
complementacéo, correcdo ou substituicdo dos itens ndo aceitos no prazo maximo de 15
dias corridos, contados da notificacdo formal, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
9.7. Da prorrogagao de prazos
9.7.1 Os prazos de entrega e execucdao poderdo ser prorrogados, mediante solicitacdo
formal e justificada da CONTRATADA, desde que comprovada a ocorréncia de fato
superveniente, excepcional, imprevisivel ou de impedimento alheio a vontade das
partes, e desde que a prorrogacao seja previamente aceita pela CONTRATANTE.
9.7.2 CONTRATADA devera comunicar formalmente qualquer ocorréncia que possa
impactar os prazos contratuais tdo logo tenha ciéncia do fato, apresentando justificativa,
documentos comprobatérios e plano de mitigagao.
9.8. Do local de entrega:

9.8.1 CONTRATADA devera entregar os produtos no seguinte endereco:

Tabela 2 — Locais de entrega e CNPJs de faturamento

UNIDADES CNPJ ENDERECOS

o | srasamne | RO CE 53550l
VGO |5 s soone 0| SIS e e C GO e
oo | 01108 |1 BTSN T Cote
TS | st |t e 5 camra sk
SATAASEF:FI{%DE 37.113.180/0020-90 2;/%553_?2'0Armi0 Pavuna S/N Jacarepagua - CEP:
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SARAH Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 4500 -
FORTALEZA 37.113.180/0012-80 CEP: 60861-634

SARAH SAO Av. Luis Rocha, S/N - Monte Castelo - S3o Luis —
LUIS 37.113.180/0008-02 |\ 1 c¢p. 65035-270

9.9.

9.1

Ainda, conforme diretrizes da ANTT e normas de seguranca estabelecidas pela NR-11 e
NR-18 do Ministério do Trabalho, todas as operacGes logisticas associadas a entrega
deverdo ser executadas por profissionais habilitados, respeitando-se integralmente os
protocolos de seguranca vigentes.

0. A CONTRATANTE podera, a seu critério, recusar o recebimento de equipamentos cuja
entrega ndo esteja plenamente concluida nos termos aqui descritos, incluindo a
auséncia de descarregamento ou de posicionamento em local previamente indicado.

10.

DO PRAZO DE VIGENCIA

10.

1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE, com o limite maximo
de 60 (sessenta) meses.

11.

DA PROPOSTA DE PRECOS

11.

1. A Proposta Comercial Nacional/Internacional devera contemplar no minimo:

a) Identificagcdo completa da proponente, com razdo social, CNPJ ou identificacdo fiscal
equivalente, endereco, telefone, e-mail e representante responsavel;

b) Descricdo completa dos itens ofertados, com marca, modelo, fabricante,
codigo/referéncia e quantidade;

c) Preco wunitdrio e total de cada item, incluindo equipamentos, acessorios,
softwares/licencas, insumos, consumiveis, sensores, manguitos, cabos e demais
componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugéo;

d) Prazo de validade da proposta de pelo menos 60 dias;

e) Prazo de entrega e cronograma de instalagao, testes e treinamento, quando couber;

f) Prazo de garantia ndo inferior a 36 meses, contado da aceitagdo definitiva;

g) Requisitos de instalacdo, infraestrutura, alimentacdo elétrica, condicionantes
ambientais, dimensdes, peso, acessos, conectividade e demais condi¢gdes necessarias ao
perfeito funcionamento do equipamento;

h) Indicacdo da rede de assisténcia técnica autorizada no Brasil, quando aplicavel;

i) Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos os tributos, instalacao,

funcionamento, treinamento (operagdo e manutencdo), plano de manutengdo preventiva,
fretes, taxas e todas as despesas decorrentes da entrega dos produtos.



S ﬂ F% & Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
) Associagao das Pioneiras Sociais

11.2.

11.3.

Da Proposta Técnica devera contemplar:

a) Prospectos/Catalogo, cddigo e modelo do produto;
b) Manual técnico do fabricante.

Do faturamento:

11.3.1 Os equipamentos poderdo ser ofertados por meio de venda local, com
faturamento nacional, hipdtese em que a emissdo da Nota Fiscal devera observar a
legislacdo fiscal e tributdria brasileira aplicavel, inclusive quanto ao CNPJ
emitente/faturador, descricio dos itens, marca, modelo, cddigo/referéncia, NCM,
unidade de fornecimento, quantidades, valores unitadrios e totais, tributos, frete,
seguros, condi¢cées de pagamento e demais informagGes necessdrias ao recebimento
fisico/fiscal e a programac&o de pagamento pela CONTRATANTE.

11.3.2 A proposta comercial final aceita pela CONTRATANTE devera guardar integral
correspondéncia com o faturamento final e servira de base para emissdo do Pedido de
Compra, conferéncia do recebimento, aceite fiscal e programagdo de pagamento. Dessa
forma, a proposta devera discriminar, de forma clara e compativel com o faturamento,
todos os itens ofertados, incluindo equipamentos, acessérios, softwares/licencgas,
insumos, consumiveis, servigos incluidos, frete, seguros, tributos, descontos, condicGes
de pagamento, CNPJ de faturamento e demais despesas incidentes.

11.3.3 N&o serdo aceitas divergéncias entre a proposta final aprovada, o Pedido de
Compra, a Nota Fiscal, a Commercial Invoice, quando aplicavel, e os itens efetivamente
entregues, salvo mediante autorizacdo prévia e formal da CONTRATANTE, desde que
nao haja alteracao indevida do objeto, do preco, das condi¢cdes comerciais aprovadas ou
prejuizo a rastreabilidade do processo.

11.3.4 Eventuais inconsisténcias de faturamento, descri¢ao, quantidade, valores, CNPJ
emitente/faturador, dados fiscais ou documentos comerciais poderdo impedir o
recebimento definitivo, a aceitacdo fiscal e/ou a programacdo de pagamento até a
devida regularizacao pela CONTRATADA.

12. DA FISCALIZACAO

12.1.

12.2.

Durante a vigéncia deste contrato, a execuc¢do do objeto serd acompanhada e fiscalizada
pelos colaboradores Celia Maria da Silva Klein, Administradora, matr. 101258 e José
Vanderlande dos Santos, Analista de Informatica, matr. 200208, devidamente
designados para esse fim, sendo permitida a assisténcia de terceiros.

O atesto de conformidade da prestagao dos servigos cabe aos titulares mencionados no
item 12.1, responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, ou a outro colaborador designado
para esse fim.

13.

DA GARANTIA TECNICA
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA serd responsavel por garantir o
funcionamento da solucdo, incluindo equipamentos, acessoérios, cabos, fontes, suportes,
softwares, licencas, manutencdo, suporte técnico, substituicdo de pecas e substituicdo
integral de equipamentos defeituosos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.;

A garantia técnica engloba todos os elementos de hardware e software que compdem o
produto, incluindo a prestacdo de servigos de suporte técnico, assisténcia corretiva e
atualizacdo tecnoldgica compreendendo a substituicdo de pecgas, componentes,
acessorios e aplicativos que apresentem defeito durante este periodo, sem qualquer
o6nus adicional para a CONTRATANTE, obrigando-se a CONTRATADA a manter os
equipamentos e aplicativos permanentemente em perfeitas condigdes de
funcionamento para a finalidade a que se destinam.

A garantia compreendera todas as funcionalidades do produto, tanto as descritas neste
Termo quanto as contempladas na proposta comercial, manuais e demais documentos
técnicos, incluindo a atualizagdo de versdes de software.

A CONTRATADA devera apresentar na proposta todos os dados necessdrios para o
registro de chamados técnicos na Central de Atendimento da CONTRATADA, tais como:
e-mail, nimeros de telefone, dentre outros. A garantia serd na modalidade solicitada
para o item, conforme Tabela 1, sendo atendida em cada localidade para a qual o item
serd fornecido, informagdo também contida no TR. A CONTRATADA devera fazer a
retirada, a entrega, arcar com eventuais taxas e tributos dos objetos que compdem a
SOLUCAO para o atendimento da Garantia, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE.

Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATANTE devera ter direito a realizar todas
as atualizacbes (patches, firmwares) lancadas pelos fabricantes de todos os
equipamentos hardwares e licenciamento softwares que integram a SOLUCAO.

A CONTRATANTE podera realizar a aplicacdo de pacotes de correcdo e migracdo de
versoes e releases das licencas de software, quando lhe for conveniente, cabendo a
CONTRATADA orientar e colocar a disposicdo um técnico para contato em caso de
davidas ou falhas.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a outras configuragdes, instalacoes
ou conexdes nos equipamentos, desde que tal iniciativa ndo implique em danos fisicos e
légicos aos equipamentos, sem que isto possa ser usado como pretexto pela
CONTRATADA para se desobrigar do suporte da SOLUCAO.

A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos equipamentos e softwares,
bem como atualizagBes, responsabilizando-se por qualquer componente adicional que
for identificado apds a contratacdo, seja por motivos de interoperabilidade,
compatibilidade ou quaisquer outros motivos que impecam o funcionamento efetivo da
SOLUCAO contratada.

A CONTRATADA deverd dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail ou por
telefone 0800 (gratuito), ou telefone local em Brasilia por todo o periodo da garantia
técnica.
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A CONTRATADA deverd garantir, sem quaisquer custos adicionais, as atualizacGes
havidas nos equipamentos nas versdes de software e firmware, inclusive releases, pelo
prazo de vigéncia da garantia.

As atualizagdes e correcbes (patches) do software e firmwares deverdo estar
disponibilizadas via WEB ou fornecidas em midia (CD ou DVD), quando desta forma
forem solicitadas.

14.

DA ASSISTENCIA TECNICA DURANTE O PRAZO DE GARANTIA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A manutengdo e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitada
pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA (fabricante ou sua credenciada) via telefone (com nimero do tipo “0800”
caso a Central de Atendimento esteja fora da cidade em que estd sediada a solucdo),
Internet ou e-mail.

No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte
personalizado por um Analista designado.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmacdo de responsavel do
CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde o mesmo esta
instalado.

A prioridade de atendimento dos chamados sera definida pelo CONTRATANTE.

Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como nimero de
série e cddigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela
solicitacdo do servico e Versdao do software utilizada no hardware e severidade do
chamado, conforme Tabela 4. Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverao
ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e
controle da execuc¢do dos servigos.

A CONTRATADA, apods a realizagdo dos servicos de garantia, devera apresentar um
Relatério de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do
chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito,
técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras informacgdes
pertinentes. Este relatdrio devera ser homologado por responsavel do CONTRATANTE.

O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico deverd ser de acordo com a
Tabela 4 e contado a partir da hora de abertura do chamado. Ou seja, a partir da hora de
abertura do chamado, iniciada a contagem de tempo para o inicio do atendimento.

Em caso de necessidade, e em qualquer classificagdo de severidade, a critério do
CONTRATANTE, deverd ser prestado atendimento “On-Site”. Os servicos “On-Site”
deverdo iniciar-se Conforme SLA de cada um dos itens descritos na Tabela 1 desse
termo.

Apds o inicio do atendimento, o tempo de solu¢do do problema devera ser de acordo
com o padrado do fabricante.
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15. DOS ANEXOS

15.1. ANEXO | - Planilha de Formagao de Precos;

15.2. ANEXO Il — Diretrizes de Seguranca do Trabalho Estabelecidas pela Rede SARAH.

Brasilia-DF, 28 de julho de 2026.
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Anexo | - Planilha de Formagao de Pregos

HOSPITAL SARAH BRASILIA

ITEM | DESCRIGAO OBJETO Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 Servigos de internet via satélite baixa 36
baseado em Link LEO - plano
1.000GBytes/més + suporte
2 Instalacdo (opcional)
3 Kit modelo performance -
Equipamento
TOTAL CIF

HOSPITAL SARAH LAGO NORTE

ITEM | DESCRIGAO OBJETO Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 Servigos de internet via satélite baixa 36
baseado em Link LEO - plano
1.000GBytes/més + suporte
2 Instalacdo (opcional)
3 Kit modelo performance -
Equipamento
TOTAL CIF

HOSPITAL SARAH SALVADOR

ITEM | DESCRIGAO OBJETO Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 Servigos de internet via satélite baixa 36
baseado em Link LEO - plano
1.000GBytes/més + suporte
2 Instalagdao (opcional)
3 Kit modelo performance -
Equipamento
TOTAL CIF

HOSPITAL SARAH BELO HORIZONTE

ITEM | DESCRIGAO OBJETO Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 Servigos de internet via satélite baixa 36
baseado em Link LEO - plano
1.000GBytes/més + suporte
2 Instalacdo (opcional)
3 Kit modelo performance -
Equipamento
TOTAL CIF

HOSPITAL SARAH RIO DE JANEIRO
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ITEM | DESCRIGAO OBJETO Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 Servigos de internet via satélite baixa 36
baseado em Link LEO - plano
1.000GBytes/més + suporte
2 Instalacdo (opcional)
3 Kit modelo performance -
Equipamento
TOTALCIF

HOSPITAL SARAH FORTALEZA

ITEM | DESCRIGAO OBJETO Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 Servigos de internet via satélite baixa 36
baseado em Link LEO - plano
1.000GBytes/més + suporte
2 Instalagao (opcional)
3 Kit modelo performance -
Equipamento
TOTAL CIF

HOSPITAL SARAH SAO LUIS

ITEM | DESCRIGAO OBJETO Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 Servigos de internet via satélite baixa 36
baseado em Link LEO - plano
1.000GBytes/més + suporte
2 Instalagdo (opcional)
3 Kit modelo performance -
Equipamento
TOTAL CIF

Nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fagam parte do fornecimento e
da prestagdo dos servigos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro,
taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

DADOS DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL: CNPJ N&:
ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:

Observagoes:

1) Prazo de Validade: nao inferior a 60 (sessenta) dias.

2) Prazo de Entrega: 30 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

3) Prazo de Garantia: 36 (trinta e seis) meses, contados da aceitagdo definitiva.

Forma de Pagamento: Transferéncia bancaria a conta informada pela CONTRATADA, no prazo
de 30 (trinta) dias contados posterior ao servico prestado.
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4) Rede de Assisténcia Técnica: Apresentar documentagdo que comprove a assisténcia no
local onde os equipamentos estardo instalados ou que possui capacidade técnica para
atendimento dos servicos nos locais de instalagao.
5) Requisitos de instalagdo dos equipamentos, considerando as caracteristicas do espago
fisico, condicionantes ambientais e infraestrutura necessaria (pressdao da agua, tensdo e
poténcia que deverd ser fornecido ao equipamento) para o perfeito funcionamento do
equipamento.

a) Caracteristicas do Espaco Fisico (Temperatura, Tensdo e Potencia);

b) Condicionantes Ambientais e Infraestrutura Necessaria.

Declaro estar ciente das exigéncias do Termo de Referéncia.

Assinatura Representante da Empresa
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ANEXO Il - Diretrizes de Seguranga do Trabalho Estabelecidas pela Rede SARAH.
1 OBIJETIVOS

1.1 Este documento tem por objetivo estabelecer critérios relacionados a segurancga e saude
ocupacional, para execuc¢do de servigcos referentes ao escopo contratual. Estes critérios foram
definidos com base na legislacdo vigente, sobretudo as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e normas internas aplicaveis a CONTRATANTE.

1.2  Estas exigéncias decorrem dos tipos de servicos e seus respectivos riscos, de modo a
prevenir a ocorréncia de desvios, incidentes e/ou acidentes para a prote¢do das pessoas, dos
equipamentos e instalacdes do SARAH, da CONTRATADA e das comunidades circunvizinhas a
area de influéncia da CONTRATANTE.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA E/OU COMPLEMENTARES

2.1 Além das exigéncias contidas neste documento, a CONTRATADA deve, quando aplicavel,
atender aos requisitos dos seguintes documentos:

a) Constituicdo federal em seus aspectos de seguranca e salde ocupacional;

b) Leis, decretos, portarias, instru¢des normativas e resolugdes no ambito federal,
estadual e municipal;

c) Portaria n2 3214 de 08/06/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e suas
Normas Regulamentadoras (NR);

d) Procedimentos e normas da CONTRATANTE aplicaveis;
e) Normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT aplicdveis; e

f)  Normas técnicas estrangeiras, quando aplicaveis, para casos em que ndo ha norma da
ABNT correspondente.

2.2 E obrigacio da CONTRATADA a verificacdo do requisito legal e norma técnica a ser
aplicada a cada caso especifico para as atividades a serem executadas, analisando eventuais
modifica¢Oes de requisitos legais e normas técnicas, e ainda a sua aplicabilidade.

3 CONDICOES ESPECIFICAS

3.1 A empresa CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE, antes do inicio das
atividades, os documentos referentes a seguranga e satude no trabalho, conforme exigéncias
legais. Além da documenta¢cdo minima, descrita a seguir, poderdo ser exigidas outras de
acordo com a atividade a ser realizada:

a) APR (Andlise Preliminar de Riscos), que devera estar no local do servigo e disponivel a
verificagdo da CONTRATANTE antes da realizagdo das atividades, quando
aplicavel;

b) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) de todos os profissionais previstos para a
realizacdo das atividades;

c) Codpiado PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos)
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d) Copia do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional);

e) Cdpia dos certificados de treinamentos aplicaveis (se houver trabalho em altura,
espaco confinado ou outras atividades criticas).

f) Participar de treinamento introdutdrio de integracdo, com orientacGes de seguranca
do Trabalho, ministrado por profissional do SESMT da contratante, antes do inicio
do servico. Este treinamento deve ser previamente agendado com o SESMT

3.2 A empresa contratada, de acordo com a NR 6 - Equipamento de protecdo individual deve
fornecer gratuitamente aos seus empregados os EPI necessdrios e adequados a execugao
dos servigos com seguranga, bem como exigir o seu uso, substitui-los quando danificados
ou extraviados. Todo EPI deve possuir CA — Certificado de Aprovagdo emitido pelo érgdo
competente.

3.3 As empresas subcontratadas também deverdo atender as diretrizes desse documento.
4 UNIFORME
4.1 Todos os profissionais envolvidos nas atividades devem estar uniformizados;

4.2 O empregado da CONTRATADA ndo deve utilizar uniforme danificado, devendo ser
substituido imediatamente caso esteja fora de condig¢Ges de uso;

4.3 O uniforme deve conter identificagdo da empresa contratada;

4.4 Além do uniforme, os profissionais devem portar cracha de identificacdo, caso contrario,
ndo serd permitida a permanéncia dos mesmos no local de trabalho ou execucdo de
atividades.

5 COMUNICAGAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

5.1 A empresa contratada deve comunicar imediatamente a empresa contratante qualquer
ocorréncia anormal, com ou sem lesdo, e impactos ambientais significativos.

5.2 Em caso de acidente, a empresa contratada devera comunicar ao INSS, através da
emissdo de CAT, no prazo estabelecido pelo Art. 22 da Lei N2 8.213 - de 24 de julho de 1991,
abaixo transcrito, e entregar cdpia imediatamente a empresa contratante.

“LEI N© 8.213 - DE 24 DE JULHO DE 1991 - Art. 22. A empresa ou o empregador doméstico
deverdo comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o primeiro dia util sequinte
ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade competente, sob pena de
multa varidvel entre o limite minimo e o limite mdximo do saldrio de contribuigdo,
sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e cobrada pela Previdéncia Social”.

6 TRABALHO EM ALTURA E ESPACO CONFINADO

6.1 Nos servigos de trabalho em altura e espacos confinados, a contratada deve
atender as Normas Regulamentadoras NR-06, NR-18, NR 33 e NR-35, bem como
demais Normas Regulamentadoras e instrugbes complementares emitidas pela

contratante e Normas ABNT NBR aplicaveis.



